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a p u n t e e c o n ó m i c o
GABRIEL IZARD

L’economia que funciona
UINA és l’econo-
mia que funcio-
na? Ara que co-
mença oficial-
ment l’estiu, po-
dríem buscar la

manera d’allunyar l’excés de
notícies negatives i centrar el
comentari econòmic a coses
positives. Si ho busquéssim en
el món de les finances, ho te-
nim bastant complicat, veient
com la borsa continua ama-
gant el valor real de moltes em-
preses i que el deute dels go-
verns no té solucions clares da-
vant la pèrdua de capacitats
per al manteniment de les po-
lítiques socials. Els governs
busquen donar resposta a curt
termini aplicant polítiques per
interès propi, en tots els àmbits
i en el monetari també.

Japó, per exemple, per la via
de la política monetària agres-
siva, injecta iens al mercat i
provoca una caiguda de quasi
el 30 % respecte el dòlar. Amb
això ha aconseguit que al pri-
mer trimestre hi hagi una taxa
interanual de creixement al
3,5% i un augment del consum
intern del trimestre en el 0,9%.
Si tenim en compte que la taxa
d’atur està al 4,1%, Japó ha tro-
bat un nou camí per sortir de
l’estancament, sense menysva-
lorar els riscos lligats a l’enor-
me deute públic i dèficit pres-
supostari que demanen altres
reformes estructurals. Els seus
veïns coreans i xinesos estan
molt preocupats i el FMI ha in-
tentat frenar la cridòria. La no-
tícia positiva per a uns, per a al-
tres no ho és.

També en el nostre àmbit
d’economia domèstica del
país, les institucions que ens
governen en els diferents àm-
bits, continuen defensant l’eco-

nomia del curt termini mos-
trant, d’aquesta manera, les
grans dificultats per abordar
clarament les estratègies a mit-
jà i llarg termini que la ciutada-
nia espera. Sembla com si l’es-
pera a les eleccions alemanyes
del 22 de setembre hagi de
marcar la fi de la inactivitat i
ressorgiment de polítiques de
foment del creixement, però
això no serà així: només hi hau-
rà activitat quan augmentin els
ingressos fiscals com a conse-
qüència de la recuperació, que
alguns ja la situen al 2017.
Aquell any, si això passa, serà el
moment on els indicadors eco-
nòmics se situïn a nivell del
2007; la dècada perduda? Però
compte!, no podrem tornar al
model basat en el totxo i el tu-
risme barat. Amb la crisi hem
après a consumir menys i a te-
nir actituds més orientades a
l’estalvi que al sobreendeuta-
ment com teníem per l’excés
de líquid d’abans de la crisi.
Convertir aquestes “virtuts” en-
vers a tenir una economia
competitiva i amb valor, és una
feina que han de fer les em-
preses.

Dos exemples que he viscut
recentment: 1) Una empresa de
serveis en l’àmbit públic es
mou amb KPI (Key Perfomance
Indicators). L’èxit i la millora, es
poden mesurar immediata-
ment amb el detall adequat
dels KPIs. I en aquesta empre-
sa, resulta que això no és sufi-
cient: acaba de presentar el pla
a quatre anys per regenerar la
relació amb els clients i usua-
ris. No n’hi ha prou a orientar-
se al client: cal preguntar-li què
vol i posar tots els mitjans per
respondre i augmentar la seva
satisfacció. Fer-ho ara que hi ha
menys mitjans, demana la cla-

ra voluntat dels treballadors (i
sindicats) per orientar-se
d’aquesta manera, al lideratge
conscient.

2) Una empresa líder mundi-
al situada a casa nostra, que va-
lora els seus treballadors a tra-
vés de la mesura detallada que
es resumeix en cinc punts: res-
pecte, la motivació personal,
l’esperit d’equip, l’orientació a
la millora, i la credibilitat.
Aquests punts són senzills, di-
rectes, dinamitzadors, i impul-
sors del lideratge. L’empresa té
una metodologia mitjançant la
qual es mesuren indicadors
que donen resposta a aquest
cinc punts. El seu compliment
detallat es mesura d’una ma-
nera participativa i sense bar-
reres, entre tots.

Ara mateix, tenim empreses
que funcionen molt bé, graci-
es sobretot a les persones que
hi treballen. Desenvolupant les
seves capacitats i dedicant el
seu talent a l’empresa, aconse-
gueixen una cultura d’empre-
sa que es materialitza amb les
seves activitats. Els procedi-
ments es formalitzen per aju-
dar, d’una manera òptima, a re-
accionar ràpidament, a tenir
alta qualitat, obtenir grans re-
sultats, donar resposta multi-
disciplinar, i una alta qualifica-
ció en l’especialització de la
companyia. I si no hi ha proce-
diments en situacions noves i
no previstes, hi ha actitud po-
sitiva per afrontar-les, i això és
el fonament de qualsevol acti-
vitat d’èxit.

Apliquem-ho i tindrem l’eco-
nomia que funciona!

* L’autor és economista i pro-
fessor UAB

gabriel.izard@uab.cat
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El Ayuntamiento de
Viladecavalls premia a la
empresa Bidons Egara
Visita de la alcaldesa, Berenguer, a las instalaciones

�> Colaborará
con los niños
del municipio
con problemas
de visión

Redacción

La alcaldesa de Viladecavalls,
Cesca Berenguer, el concejal de
Promoción Económica, Ra-
món Ruiz, y el concejal de Sa-
nidad, Jesús Porres, han visita-
do las instalaciones de la em-

presa Bidons Egara, en un acto
en el que galardonaron a esta
compañía. La actividad que de-
sarrolla esta firma en la planta
situada en Viladecavalls es la
gestión de residuos de envases
que se generan como conse-
cuencia de las actividades in-
dustriales o comerciales.

La alcaldesa y los concejales
realizaron un recorrido por las
instalaciones con el objetivo de
conocer el proceso de valoriza-
ción y reciclaje de envases me-
tálicos , de plástico y contene-
dores. Joaquim López Vila, di-
rector gerente, acompañó en

todo momento a la representa-
ción municipal durante la visi-
ta, en la que explicó cómo Bi-
dons Egara se ha basado siem-
pre en la mejora de los proce-
sos y en la minimización del
impacto ambiental para con-
seguir sus objetivos.

Una vez finalizado el itinera-
rio, la alcaldesa deViladecavalls
hizo entrega de un galardón al
presidente de Bidons Egara,
Joaquim López Torralbo, por su
compromiso social y colabora-
ción con el municipio de Vila-
decavalls. La alcaldesa también
aprovechó la ocasión para elo-

Cesca Berenguer, alcaldesa, recibe las explicaciones de Joaquim López, de Bidons Egara.

giar el papel tan importante
que la empresa desarrollado
desde el año 2005, financian-
do la cátedra Bidons Egara para
la investigación de “Retinosis
pigmentaria” en colaboración

con la Universidad Miguel Her-
nández. En este sentido, y den-
tro del compromiso social que
la empresa mantiene a través
de la esta cátedra, el Consisto-
rio y la empresa acordaron ini-

ciar un proyecto de ayuda en
beneficio de las familias del
municipio con recursos econó-
micos limitados que tienen a
su cargo niños con problemas
de visión.

Las pymes dedican más del 10% de
sus ingresos a pagar la electricidad
El 52% de las pymes dedica
más del 10% de sus ingresos
anuales a pagar el consumo de
electricidad, por lo que este
tipo de empresas requieren
ayuda de las compañías ener-
géticas, según un estudio reali-
zado a nivel internacional por
Accenture. De hecho, el infor-
me pone énfasis en la capaci-
dad de las compañías energé-
ticas para contribuir a que es-
tas pymes reduzcan sus costes
de energía y encuentren fór-
mulas para atraer nuevos clien-
tes, a través de iniciativas como
adaptar sus productos y servi-

cios para facilitar el control del
consumo energético, reducir la
complejidad o atraer al cliente
“ecológico”.

PROVEEDORES ENERGÉTICOS
En un momento en que las pe-
queñas y medianas empresas
se enfrentan a un descenso ge-
neralizado del consumo y a un
aumento de sus costes de ex-
plotación, los proveedores
energéticos tienen la oportuni-
dad de impulsar el crecimien-
to en este sector, señala.

El estudio de Accenture par-
te de una encuesta realizada en

nueve países con mercados
energéticos con distintos gra-
dos de competitividad. En to-
tal, se han examinado las nece-
sidades energéticas de 2.200
pymes, 250 de ellas en España.

Según las conclusiones, la
gran mayoría desea informa-
ción y soluciones que les ayu-
den a controlar sus costes de
energía, mientras que apenas
el 35% de las empresas encues-
tadas considera que los pro-
ductos, servicios y el soporte
que les ofrecen los proveedores
están adaptados a sus necesi-
dades específicas.


