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ISO 14001/EMAS 
Adaptació d’un SGA a les 
noves versions. 

 



CLD. Presentació 

- Empresa amb més de 85 anys de dedicació a la gestió de serveis urbans. És un dels 
primers operadors mediambientals de Catalunya. 

- Plantilla de 1.000 treballadors i flota de més de 400 vehicles. 21 centres de treball a 
Catalunya i 2 a Andorra. 

- Presta serveis urbans a 2,3 milions de persones. 
- Empresa integrada al Grup SORIGUÉ. 
 



CLD. Presentació 

2010. CLD certifica  el Sistema Integrat de Gestió, associat al 
Servei de Recollida i Neteja Viària de la Zona Nord de Barcelona, 
d’acord amb les normes UNE EN ISO 9001 (Sistema de gestió de 
la qualitat), UNE EN ISO 14001 (Sistema de gestió ambiental) i 
BSI OHSAS 18001 (Sistema de gestió de la seguretat i la salut en 
el treball).  
2011. L’esmentat Sistema Integrat es fa extensiu a totes les 
societats que formaven el grup CLD, substituint i eliminant els 
sistemes anteriors, tot unificant-los en un de sòl. 
2015. CLD obté l’EMAS per a les dues societats que formen el 
grup n data 2015 per a tots els serveis de Corp. CLD SUTR UTE, i 
per als serveis de neteja viària, recollida domiciliària i neteja de 
pintades en el cas de Corp. CLD SUTR SL.   
2016. CLD es certifica segons norma ISO 14064-1 (càlcul de la 
petjada de carboni). 
2017. CLD certifica la gestió de tots els seus serveis segons la 
norma ISO 50001 (Sistemes de gestió de l’energia). 
Paral·lelament, a 2015. Distintiu de Garantia de Qualitat de 
Flotes de Vehicles, i a 2016 el Distintiu de Garantia de Qualitat 
de Parcs de Vehicles. Direcció General de Qualitat Ambiental 
(Generalitat de Catalunya). 
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1 

Canvis generals 
  

El nou enfocament 
de la norma ISO  

14001 versió 2015 

2 

Canvis estructurals 
  

Integració:  
estructura d’alt 

nivell. 
 

3 

Capítols de la nova 
norma 

  
Requisits del sistema 

de gestió integrat 
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L’adopció d’un sistema de gestió és  
una decisió estratègica 

Alineat amb l’estratègia de la 
organització 

El seu disseny i implementació estan 
influenciats pel context i els canvis del 

mateix 

Factors  
interns 

Factors  
externs 
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ISO 14001:2015: 
Enfocament basat en el 
cicle de vida determina 
l’aparició de nous 
aspectes ambientals 
 
 

Es manté la metodologia PDCA però amb un 
nou enfocament basat en el risc 

14001:2015 
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1. Enfocament estratègic: 
  Política estratègica de l’empresa 
  Perspectiva de Cicle de Vida 
  Objectius 
 

2. Partint de l’anàlisi de: 
  Context (intern i extern) de l’empresa 
  Parts interessades pertinents 
  Requisits de client 
 

3. Definint: 
  Gestió de riscos i oportunitats 
  Pla de comunicació 
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• GESTIÓ DEL RISC 

– Esquema general 

  Determinació dels grups d’interès (int + ext) 

  Avaluació dels grups d’interès (int + ext) 

  Determinació del context (int + ext) 

  Gestió del risc 

  Pla de comunicació 

– Base del procés 

   DAFO en que hi participen els nivells de : 

  Direcció  

  Gerència 

  Caps de Departament/Servei /Unitat 
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• GESTIÓ DEL RISC 

– Determinació dels grups d’interès (int + ext) 

  Determinació dels grups d’interès (int + ext) 

   16 grups d’interès 

  Avaluació dels grups d’interès (int + ext) 

   Grau de rellevància (CLD vs GI) 

   4 grups d’interès prioritaris (3 ext + 1 int) 

–  Determinació del context (int + ext) 

  6 tipologies de contextos externs 

  12 tipologies de contextos interns 

 

    



ISO 14001/EMAS  
Adaptació d’un SGA a les noves versions. Resum final 

• GESTIÓ DEL RISC 

–  Gestió del risc  

  Determinació riscos 

   17 oportunitats 

   20 riscos 

  Avaluació dels riscos 

   Probabilitat x efecte = nivell de risc 

   6 riscos objectiu 

–  Pla de comunicació 

   5 grups d’interès prioritaris   
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• RESULTAT D’AUDITORIES 

–  CLD s’incorpora a les versions 2015 a juny de 2016  

  Realitzades 2 auditories externes segons criteris  
               versions 2015 

  Incorporació a les noves versions. Escala   
  ascendent 

  Definició del procés de gestió del risc  

  Lideratge 

–  Resultats d’auditories 

NC’s. 4 (Lideratge,  Gestió del risc, perspectiva de 
cicle de vida, indicadors) 

Punts forts. 3 (Determinació del risc, anàlisis dades)   




