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4. RESULTATS

4.1 Tipologia d'organitzacions participants

443

Serveis (44.3%) B Industria (36.8%) W Administracio (13.2%) B Altres 3r sector (5.7%)



4. RESULTATS

4.1 Tipologia d'organitzacions participants

434

43,4% Grans
56,6% PIMEs

Grans (43.4%) W Mitjana (29.2%) B Petita(23.6%) W Micro (3.8%)




4. RESULTATS

4.1 Tipologia d'organitzacions participants

40

20

17

57

19

13

200+20
anys

100+10 50+5anys
anys

<5anys

El niUmero major de
participants van ser
les organitzacions que
porten entre 101 20
anys amb EMAS



4. RESULTATS

4.2 Operativitat i regim de treball

54

Van continuar treballant per tractar-se de servei essenci...
B Fluctuacions significatives (22.64%)
B Van haver d’aturar-se de forma parcial (8.49%)
B Formen part del sector sanitari i la seva activitat es va ve...
B Van haver d’aturar del tot la seva activitat (2.83%)
B Diverses respostes (11.32%)

La pandémia ha
afectat I'operativitat de
les organitzacions i, en
consequeéncia, les
activitats i tasques
relacionades amb la
gestié ambiental



4. RESULTATS

4.2 Operativitat i regim de treball

Turisme

¢ Primeravegada que tanquen

¢ Predominaun panoramade gran
incertesa

e Temporades més curtes

e Canvienlacomposicié de lademanda
turistica (turisme nacional, preus més
baixos i estada mitjana més breu)

¢ |abaixa o nul-laocupacio ha fet
incrementar el pes de les despeses fixes



4. RESULTATS

4.3 Impacte de la pandémia en relacio als recursos

humans
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B Cap afectacio en general (31.34%)

B Noves incorporacions (21.64%)
Afectades per ERTOs (26.87%)
Afectades per baixes (17.16%)

B Afectades per acomiadaments (2.99%)

Plantilla

La major part de les incorporacions
pertanyen al sector industrial
(48%), li segueix el sector serveis
(38%) on destaquen els serveis
sanitaris, funeraris i el transport

i, finalment I'administracioé (11%).

Encara a dia d'avui hi ha algunes
de les organitzacions afectades
per ERTOs (en particular el sector
turisme)



4. RESULTATS

4.3 Impacte de la pandémia en relacio als recursos
humans

PRRRRRRRRRRRRRRRRDND auip de medi ambient

RN La majoria d'organitzacions

(77) no han tingut cap

RN afectacié rellevant i, fins i tot

4 van tenir noves

'ﬂ"ﬂ”ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ‘ incorporacions (2 al sector

. industrial i 2 al sector
bl [ ] serveis)

B Cap afectacié en general (70%)

B Noves incorporacions (3.64%) Il Afectades per ERTOs (20%)
Afectades per baixes (5.45%)

B Afectades per acomiadaments (0.91%)



4. RESULTATS

4.4 Teletreball
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B Fins a un 50% de teletreball (48.11%)
B Entreel 50i el 69% (16.04%) Entreun 70iun 99% (5.66%)
100% (1.89%) B Situacions diverses (28.3%)

S'obta per modéls hibrids, tot i
que en alguns sectors i llocs de
treball no és viable

El teletreball també suposa la
transferéncia d'alguns aspectes
al lloc de residéncia dels
treballadores i les treballadores,
en la part de

I'activitat corresponent a les
oficines



4. RESULTATS

4.5 Impacte en el pressupost

inen recursos (0.95%)

Despeses
extraordinaries,
en particular, en
el sector sanitari
I turistic



4. RESULTATS

4.6 Objectius ambientals

Més del 61% de les
E organitzacions han

vist afectat
00000200000 I'acompliment dels

CICICICICIOENOICIOIOLC) objectius
CICICICICICICICICIOIONC)

CIOEICICICICICICIOIONC)

@@@?@@)@@@@@@ Alguns objectius no
P seran facilment

B Lo mofranosha pout duraterme 113290 avaluables en

sty aquestes

B No ha patit cap alteraci6 (7.55%) B Altres respostes (3.77%) Ci rc u msté n Cies



4. RESULTATS

4.6 Objectius ambientals

Ens podem
esperar objectius
meés conservadors
i prudents

de cara al cicle
seguent



Diagnosi sobre l'impacte de la pandémia en la gestié ambiental

4. RESULTATS

4.7 Aspectes ambientals

n. respostes




4. RESULTATS

4.8 Minimitzacioé dels impactes

Gel hidroalcoholic en dosificadors
reomplibles.

Mascaretes o d'altres EPIs

(bates) reutilitzables.

Contenidors especifics |

pautes per la gestid dels residus
COVID.

Ampolles individuals reutilitzables.
Codis QR en comptes de paper.
Accions extraordinaries per
compensar l'increment energetic.



4. RESULTATS

4.9 Mobilitat

33

| 14

10

B Reduccid, no disposen de dades (46.23%)
Reduccid, disposen de dades (13.21%)
No reduccié rellevant (31.13%)l No esta clar (9.43%)

el 59,4% va
registrar una
disminucio de la
mobilitat



4. RESULTATS

4.9 Mobilitat

La majoria d'organitzacions mantindran
accions de reduccio de la mobilitat

Oportunitat: treballar en la promocid de |la
mobilitat sostenible i activa

Els viatges per feina es reduiran de
forma rellevant

Les teleconferéencies s'instauraran com a
eina habitual

Oportunitat: introduccio del "budget de
carboni" per als viatges
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4. RESULTATS

4.10 Controls reglamentaris

QQRQRAQAQRQRQRQRQQAQQ

QQRQAQQRQRQQQ Q Q]

QQRQAQRQRQRQQRQQAQQ el 93,4% van

QQRQRQRAQAQQQQQ fer els controls
reglamentaris

6

B Sense cap alteracio (46.23%)
Modificacio al calendari previst (47.17%)
Encara posant-se al dia (5.66%)

B No s'han pogut realitzar (0.94%)



Diagnosi sobre l'impacte de la pandémia en la gestié ambiental

4. RESULTATS

4.11 Formacio

Algunes actuacions online

Anul-lacio d'algunes formacions posteriors
al 14/3/20

Formacié només abans del 14/3/20 _ 14
Algunes formacions en format online _ 12
ek

Anul-lacio de totes les sessions a partir
del 14/3/20

0 10 20 30 40 50

o respostes



4. RESULTATS

4.11 Formacio

La pandémia també ha tingut una incidéncia en les tasques relacionades
amb la formacié com a conseguéncia de I'afectacid en el recursos humansii
de les condicions anormals d'operativitat.

Algunes organitzacions han acusat una drastica reduccié de la formacié
mediambiental degut a la necessitat d'ampliar la formacid en relacid a la
Covid-19 i van incrementar aquella relacionada amb prevencid de riscos
laborals (PRL) i amb la gestid de residus en condicions de pandéemia.

Contrariament a les dificultats viscudes per la majoria d'organitzacions, per
algunes, I'aturada forgcosa ha ofert I'oportunitat de fer més formacioé
interna de caire ambiental o de potenciar les auto-formacions on-line.

Es percep com necessitat disposar de materials, eines i suport per a la
formacio.



4. RESULTATS

4.12 Pes de la gestié ambiental

per a la majoria no
s'ha perdut el pes
de la gestio
ambiental

B No ha afectat gaire (58.49%)
B Haincrementat el seu pes (10.38%)
> pes questions socials vs gestio ambiental (15.09%)
B > pes gliestions econdmiques vs gestié ambiental (11.32%)
B Pérdua de pes de la gestio ambiental en general (4.72%)



4. RESULTATS

4.13 Comunicacio

B Sihan intensificat la comunicacio (56.6%)
B No han intensificat la comunicacio (43.4%)

Els mitjans en parlen,
és una oportunitat
per reforcar la
comunicacié
ambiental (interna i
externa) i posar en
valor els esforcos de
I'organitzacio



4. RESULTATS

4.14 Percepcio de les parts interessades internes
(plantilla)

Es detecta un major
interés en general
pel vincle entre salut
i medi ambient

B Capcanvi(47.17%) B Increment d'interés (9.43%)
B Increment per vinculacé amb la salut (24.53%)
B Perduadiinteres (6.6%) [ Ho desconeixen (12.26%)




4. RESULTATS

4.15 Percepcio de la resta de parts interessades

També hi ha un
increment d'interés
similar al detectat en
relacid a la plantilla

B Capcanvi (46.23%) B Increment d'interés (16.04%)
B Increment per vinculacié amb la salut (27.36%)
B Perduadiinteres (1.89%) I Ho desconeixen (8.49%)




4. RESULTATS

4.16 Pautes de treball i gestiéo de No Conformitats (NC)

Hem hagut de
modificar
procediments,
processos, pautes
de treball

Hi ha hagut una
gestio ralentitzada
delesno
conformitatside
les corresponents
accions correctives

25

52

20

n. respostes

40

72,6% van haver
de modificar
pautes de treball



4. RESULTATS

4.17 Indicadors

Hem hagut de
revisar i modificar
els nostres 8
indicadors
ambientals

Tot i mantenir els
indicadors, les
dades obtingudes

. 59
no sén
comparables amb
I'historic
0 20 40 60

n. respostes

La majoria
d'empreses van
mantenir els
indicadors



4. RESULTATS

4.18 Processos de compra i partnerships

- El procés de compra

Hem tingut dificultats enla
disponibilitat'/elIIiErarlv;eane.prodt;J.ctets: 6 no ha estat un dels
meés afectats

Hem tingut dificultats enla
disponibilitat/el lliurament de productes i
serveis que han afectat la nostra politica
de compra verda

13

Tenim proveidors i/o col-laboradors que

han cessat 'activitat 26

Tenim partners en projectes
mediambientals que han cessat I'activitat.

n. respostes



4. RESULTATS

4.19 Auditories

No hem pogut dur a terme les auditories
internes

El calendari d’auditoria interna s’ha vist
molt afectat pero hem pogut dur a terme
I'auditoria

Hem hagut de perllongar el termini de
I'auditoria externa

Hem hagut de fer 'auditoria externa
100% en remot

Hem hagut de fer 'auditoria externa en
format mixt (en remot i presencial)

Prolongacié del cicle d’auditories

15

60,4% d'auditories
externes en remot o en

format mixt

43

27

49

10

15

n. respostes

20

25

30 35 40 45 50



4. RESULTATS

4.20 Digitalitzacio

Baix impacte, ja estaven molt

digitalitzades 29

Baix impacte, han continuat utilitzant les

. . 33
mateixes eines

No han considerat fer cap canvi per ara,
tot i detectar-ne la necessitat

30

Acceleracié del procés de digitalitzacio 23

Ha tingut impacte i han digitalitzat
documents i eines

Han descobert noves eines 20

0 5 10 15 20 25 30

n. respostes

Digitalitzacio, eina clau en la pandémia... i de cara al futur



4. RESULTATS

4.21 Resiliencia

EMAS: una eina
que ha
contribuit al
necessari procés
d'adaptacio

M si(24.53%) B Enpart (45.28%)

B No (30.19%)



4. RESULTATS

4.22 Necessitats

28

25 . intercanviar experiéncies
21 ¢ amb d’altres responsables
20 . de la gestié ambiental com a
. 16 eina en I'adaptacioé del
15 13 sistema de gestié
: 10
10 <
6
. 5
> 3
0

n. respostes



4. RESULTATS

4.22 Necessitats

23

22
20
16 -
15 “-14
11
10
7
5 t-4
3 3 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

n. respostes

suport técnic per revisar
elements del sistema de
gestio



4. RESULTATS

4.22 Necessitats

30

25

20

15

10

13 .
. 11

29

14 14

n. respostes

formacié ambiental online
de cara al personal
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4.22 Necessitats

20

15

10

Diagnosi sobre l'impacte de la pandémia en la gestié ambiental

formacio sobre auditories en
remot

W n respostes




4. RESULTATS

4.22 Necessitats

26
25

20
18 18

16
15

T 10
10

n. respostes

videos o altres eines online
per formacio



4. RESULTATS

4.22 Necessitats

25
20
15

10

11 * 11

28

16 16
14

n. respostes

iniciatives i programes de
sensibilitzacio



Diagnosi sobre l'impacte de la pandémia en la gestié ambiental

4. RESULTATS

4.22 Necessitats
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M n respostes




4. RESULTATS

4.22 Necessitats

18
15 14

10

19

ajornament de terminis per a
les auditories externes

12

10

1 2 3 4 5 6

n. respostes
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4.22 Necessitats

. 20
20 i @ ____________________ S -
: 16 ajudes economiques
15 ¢ 15
15 frmmmm ey e - -
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W n respostes
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4.22 Necessitats

|| : 20
20 [{ffy e gt 197"
: processos de digitalitzacio
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4. RESULTATS

4.22 Necessitats

Grup Administracio:

e Disposar de més recursos interns per poder fer les accions del SGA

e Tenir més recolzament de la propia administracio per visibilitzar 'TEMAS de forma
eficient davant d’altres certificacions

¢ Incloure la part de sostenibilitat en les formacions de gesti6 estrategica (executive) de
I'administracié

e Cal queinternament s’entengui que disposar d’'un SGA EMAS ha ajudat a
I'organitzacioé durant la pandemiai per tant, ha esdevingut una eina eficient en

moments de molta incertesa.

Grup Industria i turisme:
e Més ajudesisuport ales empreses EMAS

e Major reconeixement d'EMAS



4. RESULTATS

4.23 El col-lectiu EMAS a

Catalunya
Evolucio en el nombre de registres (organitzacions)
300 295 278 289 ohs she
249 254 255
232 234 932 233 239 236
206
200 180
155
100
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nombre registres

Dades disponibles a Oct/2021



4. RESULTATS

4.23 El col-lectiu EMAS a
Catalunya

Evolucié en el nombre de registres i cancel-lacions

40

20

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Cancel-lacions [ Nous registres

Dades disponibles a Oct/2021



Q Teletreball i
mobilitat: noves
QQ B oportunitats

cZ0

Oportunitat per a

una major

comunicacio La importancia de
envers les parts |a digitalitzacié ha
Interessades quedat molt

—\
’f,;‘ refermada



Potenciar 'EMAS
R tenint en
* compte que és
W public i d’abast

L'EMAS ha  Emas internacional
ajudat a

adaptar-se i .

s'ha posat en Gestio dels
valor dins les canvis; dels riscos
organitzacions | oportunitats

en un context
molt variable
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Resultats, credibilitat | transparencia




