Algunas claves graficas

que agradeceran nuestras declaraciones ambientales
(y sus futuros lectores)

Manuel Reyes. Disefador grafico



1. Propositos
..qué queremos conseguir con nuestra declaracion?

Un documento Deslumbrar Conquistar
interno a los auditores mercados
al servicio del para conseguir a partir de nuestra

personal laboral pasar las auditorias apuesta sostenible



2. Metodologia
(qu€ necesitamos para conseguir nuestro proposito?

Tener una buena declaracion:

Contenidos estudiados, imprescindibles y precisos;
con una presentacion cuidada, simple, accesible y
lo mads atractiva posible.



3. Preguntas mas formuladas
. Necesitamos, entonces, de un disefiador grafico?

No; si no lo queréis o podéis pagar...

Tan solo hace falta un poco de criterio,
orden y sentido comun...

Un ordenador con el Office instalado,
tampoco va mal



4. Antes de nada
. Qué es lo que no debo hacer?

ES BASICO

1. No deformar el logo de
nuestra empresa, significa
nuestra imagen de cara

al mundo

2. Mantener unos seguimientos
de pagina sencillos y de
real utilidad

3. Mantener un criterio
tipografico correcto a lo
largo de todo el documento

Declaracion Medioambiental 2007 Site de Tarragona

3.2.3 Consumo de Gas Natural

El consumo anual de Gas natural corresponde a :

Consume Anual de gas natural:
Equivalente a:

6.369.582 Nm3/afo
275.879 GJl/ano

Los principales consumidores de gas natural son la planta de PDH, en las regeneraciones, yla

Caldera Lentjes. Otros, en menor medida son los Hornos de Styropor-Dispersiones y
Kresoxim-metil

FIGURA 5:Consumo Gas Natural Total y Especifico
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Se observa gue tanto el consumo total, como el especifico de gas natural, ha disminuido
considerablemente respecto al afio anterior, debido al menor nimero de regeneraciones de la
planta de PDH y desmantele de Poliestireno.

3.3 Emisiones Atmosféricas
Los focos operatives en el Centro de Tarragona pueden agruparse en ires apartados
flablas3,4y5)

Tabla 3: Focos de combustion.

FOCO pE_S_F:RIf’UﬁN = EMPRESA
A-1100 Oxidador Termico BASF
0-6001 Caldera Lentjes | BASF
A-805 | Humos salida Mufia BASF
000 10

ALY =




4. Antes de nada
. Qué es lo que no debo hacer?

Deciaracion Medioambiental 2007 Site de Tarragona

ES BASICO

4. Que a primera vista la
pagina parezca ordenada

5. Realizar tablas y gréficos
lo mas claros posible,
utilizando solo los datos
imprescindible

3.2.3 Consumo de Gas Natural

El consumo anual de Gas natural corresponde a :

Consumo Anual de gas natural: 6.369.582 Nm3/afio
Equivalente a: 275.879 GJ/ano

Los principales consumidores de gas natural son |a planta de PDH, en las regeneraciones, y la

Caldera Lentjes. Otros, en menor medida son los Hornos de Styropor-Dispersiones y
Kresoxim-metil

FIGURA 5:Consumo Gas Natural Total y Especifico
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Se observa gue tanto el consumo total, como el especifico de gas natural, ha disminuido
considerablemente respecto al afio anterior, debido al menor nimero de regeneraciones de la
planta de PDH y desmantele de Poliestireno.

3.3 Emisiones Atmostericas
Los focos operatives en el Centro de Tarragona pueden agruparse en ires apartados
flablas3,4y5)

Tabla 3: Focos de combustion.

| FOCO DESCRIPCION EMPRESA
A-1100 Oxidador Térmico | BasF |
0-6001 Caldera Lentjes | BASF |
A-805 | Humos salld_a Mufla | BASF
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4. Orden
y concierto

La preparacion de un indice
a partir de cumplimentar
los requisitos EMAS es
fundamental.

El indice os aportara los
criterios basicos de capitulos
y subcapitulos.

Cuantos menos sub-sub-sub
capitulos tengais, mejor.

Declaracio ambiental 2008

4  EL SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL

Serveis de Salut Integrats Baix Emporda ha implantat un Sistema de Gestié Ambiental conforme
la Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 i el Reglament Europeu EMAS. S'ha volgut realitzar el
procés d'implantacio i certificacio progressivament, i aquest any es pretén cerificar Palamos
Gent Gran.

El sistema presenta com a pilar fonamental la Politica Ambiental que ha estat definida tenint en
compte la realitat de la nostra entitat.

El SGA de Serveis de Salut Integrats Baix Emporda esta definit i configurat pels segients
documents:

Manual del SGA (n° revisio protocol 0).

Procediments

Instruccions

Registres

Altres documents

o B

El MANUAL del SGA és el document basic que defineix I'estructura organilzativa, fent referéncia
als processos, procediments i recursos que Serveis de Salut Integrats Baix Emporda posa en
marxa per complir amb els requisits de la Norma 1SO 14001:04 i el Reglament (CE) n°761/2001
(EMAS).

Els PROCEDIMENTS son els documents de referéncia per sistematitzar i organitzar totes les
activitats relacionades amb el SGA de Serveis de Salut Integrals Baix Emporda i complir amb els
compromisos del Manual.

Les INSTRUCCIONS son els documents que indiquen com realitzar les diferents operacions
d'una activitat, area o servei i els seus detalls operatius.

Els REGISTRES demostren I'acompliment dels diferents requisits del SGA.

Altres documents de qualsevol fipus, referencials en el Manual, els procediments o les
instruccions.

4.1 Estructura i responsabilitats

A continuacio s'especifiquen les principals funcions i responsabilitats del personal que dirigeix,
realitza i verifica les activitats que incideixen en la gestid ambiental de l'enfitat. Aquestes es
complementen amb les que apareixen en els diferents procediments del SGA.

Patronat i Consell de Govern
— Aprova la Politica Ambiental

o u G TUV INTERNACIONAL
Geréncia / Consell de Direccio GRUPO TOV RHEINLAND, 5.1

~ Proporciona els recursos necessaris per a la implarjtacié de
—  Aprova el Manual del SGA hs?mn' 2003

— Aprova els procediments del SGA Declaracion Validada 1|
— Aprova els objectius i Programa Ambiental




4. Orden
y concierto

Y sino podé€is evitar los
sub-sub-subcapitulos 1o mejor
que podé€is hacer es esto.

La férmula clasica...

...y una alternativa
puesta al dia.

Primer nivel

Igitur Pyrrus, rex Epiri, cum iterata Tarentinorum legauone additis
Samnitium et Lucanorum precibus, et ipsis auxilio adversus Roma-
nos indigentibus fatigaretur.

Segundo nivel

In quam rem inclinatum semel animum praecipitem agere coeperant
exempla maiorum, ne aut inferior patruo suo Alexandro v1deretur,
quo defensore idem Tarentini adversus.

Tercer nivel

Bruttios usi fuerant, aut minores animos Magno Alexandro habuis-
se. Igitur relicto custode regni Ptolomeo filio annos XV nato exerci-
tum in portu Tarentino exponit, duobus parvulis filiis.

CUARTO NIVEL

Cuius audito adventu consul Romanus Valerius Laevinus festinans,
ut prius cum eo congrederetur, quam auxilia sociorum convenirent,
exercitum in aciem educit.

1 Primer nivel
Igitur Pyrrus, rex Epiri, cum iterata Tarentinorum legatione additis
Samnitium et Lucanorum precibus, et ipsis auxilio adversus Roma-
nos indigentibus fatigaretur.

1.1 Segundo nivel
In quam rem inclinatum semel animum praecipitem agere coeperant
exempla maiorum, ne aut inferior patruo suo Alexandro videretur,
quo defensore idem Tarentini adversus.

111 Tercer nivel
Bruttios usi filerant, aut minores animos Magno Alexandro habuis-
se. Igitur relicto custode regni Ptolomeo filio annos XV nato exerci-
tum in portu Tarentino exponit, duobus parvulis filiis.

1.1.1.1 Cuarto nivel
Cuius audito adventu consul Romanus Valerius Laevinus festinans,
ut prius cum eo congrederetur, quam auxilia sociorum convenirent,
exercitum in aciem educit.

87




4. Orden
y concierto

Los seguimientos de pagina (arriba
y abajo) son indispensables para:

e [dentificar el documento
e Situarnos en qué apartado estamos
e Posicionar datos clave como

el numero de pagina y firma

del auditor

DECLARACIO AMBIENTAL -

5 ASPECTES AMBIENTALS I AVALUACIO DE LA
SIGNIFICANCA

El camping Inter Pals ha identificat els aspectes ambientals que les seves activitats
comporten, incloent aspectes indirectes (Ind) i considerant les condicions de
funcionament normals “N” (co: camping obert i ct: camping tancat), les situacions
extraordinaries (E), els possibles incidents (I) i les situacions d'emergéncia
mediambientals (EMA).

La identificacid s'ha fet a partir de identificacid dels processos del camping i s’han

realitzat diagrames de flux. A partir de la identificacié dels diferents inputs d‘aquests
processos i dels outputs que es produeixen, s'estableixen aquells aspectes

relacionats amb el medi ambient, per a continuacio, definir la seva significanga en

abril 2009 Pagina 10 de 36




5. Presentaciones
Con cara y 0jos

Ademas del logo, una presentacion
de agradable lectura, directa

y de contenido poco encorsetado
es indispensable para definir la
empresa.

S1 ademads va acompafiada de una
imagen identificativa de los
propositos de ésta, multiplicamos
los puntos de éxito en nuestros
propositos.

1. Presentacion

La consarvaciin del entomo que nos rodea constituye uno de os grandes desalios que tiens ante sl la comunidad hu-
mana. La preccupacion por el legado que vamos a dejar a las generaciones futuras se extiende al conjunto de la po-
blacidn y, en particular, 8 las empeesas, cuyo dmbito de trabajo, mas alld de la creacion de riqueza y empleo, se amplia
a la proteccidn activa ded entomo, en intima cooperacion con las instituciones de las zonas en las que desempefian
S0 actividad

E Grupo Mahou-San Miguel ha asumido totalments este compromiso, que supong la base de nuestra politica ambiental
y del Sistema de Gastion com(n para el grupo: un compromiso que tiene por objetivos fundamentales la optimizacién
de bos recursos que utilizamos en nuestra actividad empresarial, k disminucion méxima de a generacion de residuos,
fa bisqueda de la mejora continua en los Indicadores medioambientales de nuestro grupo empresarial y el estable-
cimiento de cauces fluidos de comunicacion con los principales grupos de inferés con que nos relacionamos.

El estuerzo inversor realizado en estos aios en el drea me se ha visto refigjado en la mejora
continuada de los correspondientes Indicadores. Asi, en 2008 hemos reducido sustancialmente la generacion de re-
siduos y el consume de agua por litro de cerveza producido, asl coma, por octavo afo consecutivo, el consumo di




6. Imagenes
Con cara y 0jos

Las imdagenes alegran la lectura,
ademas de dar una i1dea clara de
la empresa, de quienes trabajan

en ella y de sus intereses.

Sin embargo, no se trata de
transformar nuestra declaracion
en un album de fotos

DECLARACIO AMBIENTAL -

5 ASPECTES AMBIENTALS I AVALUACIO DE LA
SIGNIFICANCA

El camping Inter Pals ha identificat els aspectes ambientals que les seves activitats
comporten, incloent aspectes indirectes (Ind) i considerant les condicions de
funcionament normals “N” (co: camping obert i ct: camping tancat), les situacions
extraordinaries (E), els possibles incidents (I) i les situacions d’'emergéncia
mediambientals (EMA).

La identificacid s'ha fet a partir de identificacid dels processos del camping i s’han

realitzat diagrames de flux. A partir de la identificacié dels diferents inputs d‘aquests
processos i dels outputs que es produeixen, s'estableixen aquells aspectes

relacionats amb el medi ambient, per a continuacio, definir la seva significanga en

abril 2009 Pagina 10 de 36




7. Color
Con cara y o0jos

Es importante la eleccion del color
pero es importante saber utilizarlo:

e Utilizar color para seguimientos
y destacados.

e Evitar el color en textos si no es
para destacar algo importante.

e Ciertos colores son contraprodu-
centes para la lectura

INDEX

s
......

1. PRESENTACIO 4
1.1 DADES GENERALS DE L'ENTITAT DEL MEDI AMBIENT 5
1.2  ACTIVITATS PRINCIPALS 6
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4.2 ASPECTES AMBIENTALS INDIRECTES 11
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6.4 SOROLL 27
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7. LEGISLACIO AMBIENTAL | REQUISITS VOLUNTARIS 29
7.1  GRAU DE COMPLIMENT 29
7.2 BONES PRACTIQUES AMBIENTALS 29
8. COMUNICACIO | FORMACIO AMBIENTAL 34
9. VERIFICACIO 36




8. Eleccion tipografica
lo mas legible posible

Es importante la eleccion de la tipografia que vamos a utilizar, ya que €sta,
junto con su tamano, nos facilitard mas o menos la lectura del documento

Aa Aa AdAa

Palo seco Serifa Condensada Fantasia
manuscrita




8. Eleccion tipografica
lo mas legible posible

Es importante la eleccion de la tipografia que vamos a utilizar, ya que €sta,
junto con su tamano, nos facilitard mas o menos la lectura del documento

10,5 pt




9. Graficas y tablas

Intentar elaborar graficas y tablas simples, sin acumulacion de datos innecesarios
y en las que los datos significativos sean rapidamente 1dentificables.
Huir, s1 es posible de las tablas directas de Excel.

FIGURA 5:Consumo Gas Natural Total y Especifico
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9. Graficas y tablas

Residuos Generados kg/hl

27

22

17

12

2000 2005 2006 2007 2008

2000 2005 2006 2007 2008

B Mahou-San Miguel 25,65 21,43 21,28 21,90 21,47
B Alovera 26,87 22,04 21,66 22,57 22,04
B Lleida 29,30 2541 24,38 25,77 24,59
B Mélaga 20,07 20,73 21,73 21,76 22,55
Burgos 21,79 14,94 15,48 15,66 15,30
Candelaria 20,54 21,63 19,03 17,77




9. Graficas y tablas

GRAFIC 2: ETAP Ter. Concentracié matéria organica. Dosis: Dioxid Clor/Clor GRAFIC 3: Dosi policlorur d’alumini. Terbolesa aigua tractada ETAP Ter
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Procés de tractament a I'ETAP Ter

Es manté la linia de tractament fonamentada en la utilitza- GRAFIC 4: Ratio entre volum d'aigua de procés i altres serveis i volum aigua captada a conduccié
cid de dibxid de clor com a oxidant, policlorur d'alumini

d'alta basicitat com a coagulant i clor com a desinfectant.

2,50
El 2006 es va reiniciar la reactivacié del carbd actiu.
Agquesta operacid inclou la renovacié del 25% del ma- 2,00
teix per carbd actiu verge al llarg dels anys 2006 i 2007,
per a millorar la eficiencia del procés de tractament i 1.50
per tant la qualitat de I'aigua subministrada. e
En els grafiques 2 i 3 seglients es pot veure la relacié L00
entre la qualitat de I'aigua i la dosificacié de reactius. 650
Planta de fangs
Amb la posada en marxa de la planta de fangs I'any 2006 0,00
es pot apreciar en el grafic 4 la forta disminucié del vo- 2004 2005 2006 2007

lum d'aigua de procés i altres serveis, aconseguint un

13. PRODUCCIO | DISTRIBUCIO D'AIGUA E iINDEX €& = 5 IMPRIMIR SORTIR




10. Infografias

Las infografias animan a la lectura
y aportan datos.

Elementos como la ubicacion de la
empresa 0 una demostracion visual
de sus aspectos mds significativos
adquieren mds importancia con
este recurso.

DECLARACIO AMBIENTAL ganer do 2000

DADES EXERCICI 2008:

Incidéncia en el lleure educatiu i en el marc escolar

. o ) R b - _“; 5
1 ) 14.20 6.150
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10. Infografias

Las infografias animan a la lectura
y aportan datos.

Elementos como la ubicacion de la
empresa 0 una demostracion visual
de sus aspectos mds significativos
adquieren mas importancia con
este recurso.

DECLARACIO AMBIENTAL gener de 2009

A través de l'element n1GUA, els usuarls | treballadors
conelxen les mesures d'estalvl del consum d'aigua a I'edific
(recollida d'aiglies pluvials a la terrat, el sistema de
reutilitzacié d'algiies grises,...); I'lis racional de l'algua;
I'estat, processos | caracteristiques de I'algua en el Delta
(salinitat, evaporacld, osmosi, contaminacié...), visitant
plantes de depuracld, maresmes, platges | palsatges litorals.

A través de I'element FOC, conelxen aspectes relaclonats
amb I'energla, donant &mfasls en la promocié de I'energla
solar: el recorregut Intern per l'edificl per a conéixer els
sistemes de captacié d'energla solar (plaques, tubs solars,
obertures...) combina amb sistemes d'estalvl energétic
(detectors de preséncla, temporitzadors,...).

A través de I'el t AIRE, « | aspectes relaclonats
amb les condiclons meteoroldglques | la qualitat de l'alre de
la zona, Des dels sistemes de climatitzacié de I'edifici, el
concepte de “confort”, I'estaclé meteoroldgica
automética,...La brisa marina de la platja, les formaclons
pulvilunars de les plnedes, els centres locals de registre de
la contaminacld atmosférica, el transport, I'efecte
hivernacle,...

A través de I'element 14:1ttts, coneixen els elements
emprats en la construccld de I'edificl, el sistema diferenclat
de recollida, eliminacié | reutilitzacié de resldus; els
substrats diferents del Delta visitant platges, dunes |
Instal-lacions agricoles Importants,

El drac fuslona de manera harmonlosa totes les caracteristiques de la natura (terra,
algua, foc | alre) | per aixd és el nostre emblema.

i3 MAY. 2009




10. Infografias

05. Resultats destacats

Els principals resultats ambientals d'ELTINTER es basen en una d
mbiental i en la lluita i sensibilitzacio exter

xarxes de prornaclé de
la sostenibilitat (Agenda
21)

fotolits (13%)
reveladors (38%).
energétic total de

* Exposicio a la fira es-

¥ pecialitzada de medi

a la nostra activitat de disseny i impressio ambient ECOMED
(creacié de productes +d'| ds: calendari i POLLUTEC

agenda reciclada)

* Abocament zero al servei de recollida
municipal de residus

* Abocament zero d'aigiies residuals del
procés productiu a la xarxa municipal
(només aiglies sanitaries)

* Resultats negatius d'analisi d'aigiies residuals,
sorolls | emissions atmosfériques.

* Sensibilitzacié i difu-
si6 de clients i provei-
dors (enviament de de-
claracié ambiental)

* Dinamitzaci¢ i membre
fundador del club

EMAS

Més dades sobre el comportament i eficiéncia ambiental de I'empresa s'aporten al punt 09 de dades significatives de |a
present declaracié ambiental.

Cap a la millora continua: millores 2000-2006
OCT-1998 1999 JUN-199% JUN- 2000 SET-2000 MAL- 2002 JUN-2003 SET-2003

DAOG
06. Programa ambiental

El programa ambiental del 2005 recull el pla de treball per tal d'aplicar

millores ambientals internes i planificar la difusio externa del bon

comportament. Consta de 6 objectius i |8 fites ambientals, cadascun

d'ells amb definici¢ de responsables, terminis i mitjans necessaris per

la seva execucié. Avaluacié d’objectius i fites
L'avaluacié de resultats del programa ambiental 2005 es presenta en
format taula en base a cada objectiu i fita, amb una quantificacié dels
resultats en relacié al 96 d'éxit de cadascuna de les fites.
L'avaluacié presenta un elevat grau de compliment, especialment pel
que faa la part de gestié de residus i la difusié i comunicacié externa,
especialment pel que fa a la reduccié del residu paper respecte al paper
consumit i la reduccié de fotolits, tots ells per sobre del 2009 d'exit. La
participacio activa en defensa de la sostenibilitat i difusié d'ELTINTER
com empresa responsable ambiental també gaudeix de altes taxes de
compliment, especialment per la promocio de I'ecodisseny. Les fites de
formacié també presenten un alt grau de compliment.
Aspectes on no hi ha gran avencos corresponen al tema de la reduccié dels
dissolvents, les fitxes formatives per treballador i la investigacié sobre tintes
vegetals en col-laboracié amb el CSIC i la UPC.

JUN-2004 2004 JUN-2005  JUL-2005 005 GEN-2006 JUN-2006

©—@ @ e—@ @ e—@
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11. Composicion
de pagina

No es necesario realizar una
estructura o maqueta de pagina
muy elaborada para que nuestros
datos se muestren claros.

Como ya hemos dicho, solo se
trata de ordenar y ser concisos.

Declaracio ambiental 2008

4  EL SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL

Serveis de Salut Integrats Baix Emporda ha implantat un Sistema de Gestié Ambiental conforme
la Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 i el Reglament Europeu EMAS. S'ha volgut realitzar el
procés d'implantacio i certificacid progressivament, | aquest any es pretén cerificar Palamés
Gent Gran.

El sistema presenta com a pilar fonamental la Politica Ambiental que ha estat definida tenint en
compte la realitat de la nostra entitat.

El SGA de Serveis de Salut Integrals Baix Emporda esta definit i configurat pels segiients
documents:

Manual del SGA (n® revisic protocol 0).

Procediments

Instruccions

Registres

Altres documents

Lol ol o

El MANUAL del SGA és el document basic que defineix I'estructura organitzativa, fent referéncia
als processos, procediments i recursos que Serveis de Salut Integrats Baix Emporda posa en
marxa per complir amb els requisits de la Norma ISO 14001:04 i el Reglament (CE) n°761/2001
(EMAS).

Els PROCEDIMENTS son els documents de referéncia per sistemalitzar i organitzar totes les
activitals relacionades amb el SGA de Serveis de Salut Integrats Baix Emporda i complir amb els
compromisos del Manual.

Les INSTRUCCIONS son els documents que indiquen com realitzar les diferents operacions
d'una activitat, area o servei i els seus detalls operatius.

Els REGISTRES demostren I'acompliment dels diferents requisits del SGA.

Allres documents de qualsevol tipus, referencials en el Manual, els procediments o les
instruccions.

4.1 Estructura i responsabilitats
A continuacid s'especifiquen les principals funcions i responsabilitats del personal que dirigeix,
realitza i verifica les activitals que incideixen en la gestio ambiental de I'entitat. Aquestes es

complementen amb les que apareixen en els diferents procediments del SGA.

Patronat | Consell de Govern
— Aprova la Politica Ambiental

TUV INTERNACIONAL
Geréncia f Consell de Direccio GAUPO TUV RHEINLAND, S.L

— Proporciona els recursos necessaris per a la implaritacio de

— Aprova el Manual del SGA h?ﬁm' 2003

— Aprova els procediments del SGA Declaracion Validada
— Aprova els objectius i Programa Ambiental
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S1 decidimos utilizar otros elementos como los que hemos presentado aqui,
hay que equilibrarlos y presentarlos con criterio y sobriedad.

volum d'aigua recuperada de 1.426.757 m? des del mes
de juliol de 2007, tal i com es pot veure en la taula 1.

A continuacié es pot veure I'evolucié mensual de la quanti-
tat de fangs generada, aixi com el consum de polielectrolit,

Gener 5019 6.967
Febrer £55.1 £.019 Foto 1. Decantadors planta Liobregat.
Marg 4543 5.148
Abril 3125 3.396
Maig 6777 5317 GRAFIC 5: Volum anual tractat ETAP Llobregat (Captat riu)
Juny 947,7 6.039
Juliol 7745 7.7112 20
Agost 8004 5788
Setembre 810,7 6.290 80
Octubre 1.292,6 6.154
Novembre 6607 5.293 70
Desembre 5914 5.764
Totals 8.479,5 69.887 60
50

2.1.2. ETAP Liobregat

Miliens de m*

Dades de tractament

40
Al llarg de I'any 2007 es van tractar 53,3 Hm® a I'ETAP
Llobregat, el que suposa un cabal mitja anual de 1,69 m/s, 30
A més a més al llarg de I'any 2007 s'han incorporat a la 20
captacid 0,22 Hm® d'aigua procedent de pous | 3,6 Hm?

d'aigua potable procedent de I'ETAP Ter.

=]

Evolucid dels volums anuals tractats a 'ETAP Llobregat

Pel que respecta a la captacid del riu Llobregat el volum o

captat I'any 2007 ha estat marcadament inferior al dels 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
anys precedents com a conseqiiéncia de la gestid de les

reserves dels embassaments realitzada per fer front a

la situacid de sequera (Grafic 5). Grafic 5. Evolucié dels cabals captats del riu Liobregat a 'ETAP Liobregat pel periode 1994/2007.

14 PRODUCCIC | DISTRIBUK AIGUA EiNDEX “ ¥ g IMPRIMIR SORTIR
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Ser “modernos” no significa ser complejos.

Programa de consums

OBJECTIU Nam. 5.3 : REDUIR UN 3 % EL CONSUM DE PAPER RESPECTE L’ANY ANTERIOR

Control operacional:

El consum de paper es el derivat de les tasques administratives, tant des de les Oficines centrals com des de les oficines de totes les
delegacions: (facturacié, documentacié técnica, etc.). S'ha identificat com a significatiu a les oficines centrals degut al seu volum de
consum i al fet de tenir possibilitats de millora.

Actuacions desenvolupades :
« Formacit sensibilitzacié: S'ha continuat amb el programa de formacid anual establerta i sha Banes srachques Stenta 2 fofging
insistit la sensibilitzacio en funcio dels resultats obtinguts en I'avaluacié del compliment que s'ha
realitzat trimestralment. Com a cas practic aquest any a la sessio de formacié s'ha facilitat una
llibreta realitzada amb paper com a esborrany emprat per una sola cara i amb I' inclusié d'un
recull de Bones practiques ambientals a I'oficina.

* Millores tecnoldgiques: Aquest any s'ha continuat el programa de substitucio d'impr
convencionals per a impressores que tenen I'opcid d'imprimir i realitzar documents en pdf.

* Des del departament del SIG es requereix rebre la doc tacié en format pdf.

Analisi i evolucié dels resultats : Lindicador de control emprat ha estat el kg. De paper int p | d'ofici

técnics.

EVOLUCIO DEL CONSUM DE PAPER -blanc-
(Kgipersonal oficina i encarmegats)

KGPAPER % VARIACIO RESPECTE e [

ANY ANTERIOR \a25

% 289 2.0 ik

F7.2.2/DA . 2.005 2,006 2.007 20
b - U5 MAY 2008 LGAl Techriological Genter, SA %_ }} -




Muchas gracias por su atencidén

Manuel Reyes. Disefador grafico



