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Periòdicament rebem 
la factura de l’aigua, 
sigui en format paper 
o electrònic.

Quota de servei: És el que paguem 
per la disponibilitat immediata i 
l’accés permanent al servei d’aigua 
potable. De fet, correspon al conjunt 
de despeses relacionades amb la 
captació i la potabilització de l’aigua, 
el control sanitari, la distribució 
d’aigua a la pressió adequada, així 
com els costos de manteniment 
de les instal·lacions i del servei. 
La quota de servei és un import fix 
que es calcula en funció del cabal 
contractat.

Consum: El consum d’aigua s’obté de les lectures del 
comptador entre les dues dates indicades a la factura i es 
mesura en metres cúbics (m3). El consum total d’aigua depèn 
del tipus i el nombre d’aparells que funcionen amb aigua a la 
llar (rentadora, rentavaixelles, etc.), del nombre de persones 
que hi viuen i del comportament d’aquestes, es a dir, dels 
seus hàbits de consum.

Conservació del comptador (si s’aplica): És una 
quantitat fixa a canvi de la qual la companyia fa el 
manteniment i la reparació del comptador.

Cost de l’aigua: 
Tarifa: Repercussió dels costos del 
servei de proveïment domiciliari, 
d’acord amb l’estructura i l’import 
aprovats per l’ajuntament.

Repercussió del cànon de l’aigua: 
És la part amb la qual contribuïm 
als costos dels serveis del cicle de 
l’aigua, que comprenen les despeses 
d’inversió i explotació dels sistemes 
de sanejament, dels pantans i de la 
resta d’infraestructures de producció 
i transport de l’aigua, les relacionades 
amb la prevenció en origen de la 
contaminació, i la implantació i 
manteniment dels cabals ecològics 
i altres despeses que genera la 
planificació hidrològica.
El cànon està basat en quatre trams de 
consum diferenciats, amb un mínim de 
facturació de 6 m3 per abonat i mes, en 
cas que el volum registrat no hi arribi. 
Per fomentar l’ús eficient de l’aigua i 
estimular la reducció dels consums, el 
tipus de gravamen que s’aplica depèn 
del volum d’aigua consumida.
1r tram: dotació bàsica de 100 litres 
per persona i dia (fins a 9 m3 al mes). 
Aquest tram és el més econòmic perquè 
el seu objectiu és facilitar l’accés a 
l’aigua a tots els ciutadans a un cost 
més assequible.
2n tram: per als metres cúbics en què 
s’excedeixen els 9 m3 al mes de la 
dotació bàsica i fins a 15 m3 mensuals, 
un preu més alt: s’hi aplica un coeficient 
de 2.
3r tram: per als metres cúbics que van 
dels 16 a 18 m3: s’hi aplica un coeficient 
de 5.
4t tram: el volum d’aigua en què 
s’ultrapassen els 18 m3 al mes: s’hi 
aplica un coeficient de 8.
La dotació bàsica del cànon de l’aigua es 
basa en un càlcul que es fa considerant 
tres persones per habitatge. Si la vostra 
unitat familiar té més de tres persones, 
podeu sol·licitar l’ampliació dels trams 
del cànon de l’aigua.

Període de facturació: Indica les dates d’inici i fi 
del període de facturació.

IVA: S’aplica als diferents conceptes 
indicats en la factura (excepte al 
cànon de clavegueram i a la taxa de 
tractament de residus municipals). 
Si reclamem una factura per un 
cobrament erroni, també ens han de 
tornar la part corresponent de l’IVA 
que se’ns hagi cobrat.

Taxa de tractament de residus 
municipals (TMTR): És la taxa que es 
destina al tractament, el reciclatge 
i la valorització dels residus 
municipals, i també a la deposició 
d’aquests: punts verds o deixalleries, 
plantes de reciclatge, plantes de 
compostatge i ecoparcs.

El nostre consum d’un cop d’ull: Aquest resum gràfic ens indica 
de forma senzilla el comportament del nostre consum d’aigua en 
els darrers mesos. Ens ajuda a identificar reduccions o increments 
en el consum d’un cop d’ull. Està relacionat amb el consum (m3 
consumits), i no pas amb el preu ni amb el cost de l’aigua. ¡És clar! 
Si ens despistem en el consum, també ho veurem repercutit en 
l’import de la factura.
Si vols preveure a quant pujarà la factura de l’aigua i controlar-
ne pel teu compte el consum, pots revisar de manera habitual el 
comptador i apuntar les lectures per portar-ne el teu propi control 
(per exemple, un determinat dia del mes).

Sabies que...?

...pots optar per la versió en 
format electrònic de la teva 
factura i així redueixes el 
consum de paper i la generació 
de residus?
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Com reduir-la
Opta per la dutxa 
en lloc del bany, i 
estalviaràs aigua i 
energia.

Instal·la reductors 
de cabal i 
airejadors a 
les aixetes i les 
dutxes.

Tanca l’aixeta 
mentre et rentes 
les dents, i la 
dutxa mentre et 
fregues amb el 
xampú o el gel de 
bany.

Redueix la 
càrrega d’aigua 
del vàter ficant 
amb una ampolla 
a la cisterna o 
instal·lant-hi 
doble polsador.

Fes servir els 
electrodomèstics 
(rentadora, 
rentavaixelles) a 
càrrega plena.

Aprofita l’aigua 
freda que surt de 
la dutxa mentre 
esperes que 
s’escalfi (per 
exemple, recollint-
la en un cubell i 
fent-la servir per 
al vàter o per regar 
les plantes).

Reaprofita l’aigua 
de rentar la fruita 
i la verdura per 
regar les plantes.

Opta per plantes 
autòctones i que 
requereixin poca 
aigua.

Si disposes de 
sistemes de reg 
automàtics, 
regula’ls segon 
les necessitats 
efectives d’aigua.

Rega sempre 
al vespre o a 
primeres hores del 
matí.


